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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
EWALUX Ewelina Germanek

www.powierzchniegumowe.pl

§1

Definicje

W niniejszych Ogodlnych Warunkach Sprzedazy (OWS) wprowadza sie nastepujgce
definicje:

»Sprzedajacy” — EWALUX Ewelina Germanek, ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin,
wpisanego do Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, pod numerem NIP
8512378013 oraz numerem REGON 811878031 , nr tel. +48 508 253 253, adres e-mail:
sklep@powierzchniegumowe.pl,

»Klient” — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢é do czynnosci prawnych (w tym
rowniez Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobag
prawng, ktoérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng - ktéra zawiera Umowe ze
Sprzedajgcym,

»Konsument” — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry zawiera ze Sprzedajgcym Umowe
niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag, przy czym
w ramach niniejszych OWS w sytuacjach wskazanych w art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta (tj. dla potrzeb ustalenia zakresu praw i obowigzkow zwigzanych z
odstgpieniem od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz z tytutu braku zgodnosci Towaru z
umowg), za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
,»Ogolne Warunki Sprzedazy” lub ,,OWS” — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy,

»Dni robocze” — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

»rowar” — rzecz ruchoma znajdujgca sie w asortymencie Sprzedajgcego, moggca byc¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy,

,Uumowa” — umowa sprzedazy albo umowa dostawy dotyczaca Towaru lub Towaréw
zawierana miedzy Klientem a Sprzedajgcym,

»Stronal/Strony” — Klient i/lub Sprzedajgcy,

»Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
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§2

Postanowienia Ogéine

Ogoélne Warunki Sprzedazy okres$lajg zasady zawierania i wykonywania przez
Sprzedajgcego Uméw z Klientami.

Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ wszystkich Umoéw i majg
zastosowanie we wszystkich stosunkach prawnych z Klientami, z zastrzezeniem ust. 3
ponizej. Wytgczenie obowigzywania poszczegolnych postanowien OWS moze nastgpic
wytgcznie w sytuacji, gdy zostanie to uzgodnione przez Sprzedajgcego i Klienta w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na zasadzie odstepstwa od zasady wyrazonej w ust. 2, niniejsze OWS nie majg
zastosowania w przypadku zawierania Umowy za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego pod adresem powierzchniegumowe.pl. W takim przypadku stosuje sie
regulamin sklepu internetowego.

Zawieranie i wykonywanie Umoéw odbywa sie na podstawie wersji OWS obowigzujgcej w
momencie zawierania Umowy.

Ogdélne Warunki Sprzedazy sg udostepniane Klientowi najp6zniej w chwili zawierania
Umowy. Ponadto Sprzedajgcy umozliwia bezptatny dostep do aktualnej wersji OWS w
kazdym czasie za posrednictwem serwisu powierzchniegumowe.pl. Dla danej Umowy
wigzgca jest jednak ta wersja OWS, ktéra udostepniana jest Klientowi przy zawieraniu
Umowy.

Jezeli Klient pozostaje ze Sprzedajgcym w statych stosunkach gospodarczych, przyjecie
przez niego OWS przy zawieraniu danej Umowy uwaza sie za ich akceptacje dla
kolejnych Umow, o ile Strony nie postanowig inacze;j.

Niniejsze OWS wylgczajg stosowanie przez Klienta wtasnych wzorcow uméw,
regulaminéw lub innych ogdlnych warunkéw zawierania umoéw, chyba ze uzgodniono
inaczej na pismie pod rygorem niewaznosci. Wytgcza sie stosowanie art. 385* Kodeksu
cywilnego.

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia
jakichkolwiek praw Klientow, w tym w szczegdlnosci Konsumentow, przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. Wszelkie watpliwosci ttumaczy sie na
korzys¢ Konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszych OWS z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

§3

Zawarcie Umowy

Informacje zawarte w katalogach, broszurach, folderach, prezentacjach, ulotkach,
reklamach, cennikach i innych materiatach pochodzacych od Sprzedajgcego nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Stanowig one jedynie zaproszenie do
skladania ofert w oparciu o deklarowane opisy Towaréw. Wszelkie wzorce i probki
wystawiane przez Sprzedajgcego majg charakter poglgdowy i wystawienniczy.
Zapytanie na Towary oferowane przez Sprzedajgcego (Zapytanie) powinno by¢ skfadane
pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej (np. za posrednictwem poczty e-mail
lub faxu), w formie pisemnej, w innej formie réwnowaznej lub wyzszej. Zapytanie powinno
okreslac:
a) dane kontaktowe Klienta niezbedne do ztozenia oferty,
b) opis Towaru, w tym w szczegdlnoéci opis rodzaju i ilosci,
c) miejsce dostawy, o ile Klient nie wybiera odbioru osobistego,
przy czym Zapytanie powinno by¢ ztozone przez osobe uprawniong do sktadania
oswiadczeh woli w imieniu Klienta.
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W odpowiedzi na Zapytanie Sprzedajgcy wysyta Klientowi w formie dokumentowej (np. za
posrednictwem poczty e-mail lub faxu) lub w formie pisemnej oferte zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego (Oferta). Oferta okresla przynajmniej:

a) przedmiot Umowy, z wyszczegdlnieniem rodzaju oraz liczby/ilosci Towaréw,

b) informacje o catkowitym koszcie wykonania Umowy, w tym cene za Towary oraz
koszty dostawy, o ile Klient nie zastrzegt odbioru osobistego,

¢) informacje o zasadach ptatnosci,

d) termin wykonania Umowy.

Oferta zlozona przez Sprzedajgcego jest wazna przez 30 dni od dnia jej sporzadzenia,
chyba ze w Ofercie zastrzezono inaczej.

Ceny Towaréw podawane sg w Ofercie i wyrazone sg w ztotych polskich jako ceny brutto,
tj. zawierajgce podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT). Cena Towaru nie
obejmuje kosztéw dostawy, ktére sg wyodrebnione w Ofercie jako osobna pozycja, o ile
Klient nie zastrzegt odbioru osobistego.

Do momentu zawarcia Umowy Klient ma mozliwos¢ modyfikowania Zapytania, w
szczegolnosci w zakresie wyboru Towaru i miejsca dostawy.

Umowe uwaza sie za zawartg, gdy Klient:

a) zaakceptuje Oferte bez zastrzezen w jednej z form przewidzianych dla ztozenia
Zapytania,

b) otrzyma od Sprzedajgcego akceptacje Zapytania przyjeta bez zastrzezen w
jednej z form przewidzianych dla ztozenia Oferty, o ile Zapytanie to okresla
wszystkie elementy wskazane w ust. 3 powyzej.

Jesli Klient zawiera Umowe w oparciu o Oferte Sprzedajgcego, moze by¢ ona przyjeta
jedynie bez zastrzezen. Przyjecie Oferty Sprzedajgcego dokonane z zastrzezeniem
zmiany lub uzupetnienia jej tresci uznaje sie za nowg oferte Klienta, ktéra podlega
wyraznej, pisemnej akceptacji Sprzedajgcego. W przypadku braku pisemnej odpowiedzi
na oferte Klienta przyjmuje sie, ze Sprzedajgcy odmawia zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy w sposob wskazany w ust. 7 pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Tres¢
zawartej Umowy okres$la Oferta, OWS i Zapytanie, a takze powszechnie wigzgce przepisy
prawa. Strony postanawiajg, Zze w razie rozbieznosci pomiedzy dokumentami
wymienionymi w zdaniu poprzednim stosuje sie nastepujgca hierarchie: Oferta, OWS,
Zapytanie. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Potwierdzenie, udostepnienie i utrwalenie tresci zawartej Umowy nastepuje przez
przestanie Klientowi Oferty lub akceptacji Zapytania zgodnie z ust. 7 lit. b) wraz z jednym
z tych dokumentéw. Sprzedajgcy udostepnia Klientowi zatgczniki w postaci OWS,
pouczenia o prawie odstgpienia od umowy oraz wzoru formularza oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

§4

Wykonanie Umowy

Sprzedajacy zapewnia, ze Towary spetniajg parametry techniczne okreslone w kartach
technicznych oraz innych dokumentach pochodzacych od Sprzedajgcego. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w specyfikacji Towardow z przyczyn
wynikajgcych z postepu technologicznego, przy czym zmiany te nie bedg powodowac
obnizenia jakosci Towaru.

Sprzedajagcy udostepnia dane niezbedne do prawidtlowego i petnego korzystania z
Towaru. W szczegolnosci Sprzedajacy okresla rodzaj rzeczy, wskazuje producenta, znak
bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacje o
dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej, a takze inne dane wskazane w
odrebnych przepisach. Wraz z Towarem Sprzedajgcy wydaje Klientowi elementy jej
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12

wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwaciji i inne
dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.
Miejscem wykonania Umowy jest siedziba Sprzedajgcego. Postanowienie to nie dotyczy
Konsumentéw.
Klient dokonuje ptatnosci w jeden z opisanych ponizej sposobow:
1) za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych przelewy24.pl,
2) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego, przy czym w takiej
sytuacji w tytule przelewu konieczne jest podanie numeru Umowy,
3) winny sposob, o ile zostanie on uzgodniony indywidualnie pomiedzy Sprzedajagcym a
Klientem.
O ile nie uzgodniono inaczej, Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci z gory, w
ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. W przypadku nieuregulowania ptatnosci
przez Klienta w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy jest uprawniony do naliczenia
odsetek ustawowych za opodznienie. Ponadto w razie niedokonania pfatnosci w tym
terminie Sprzedajgcy kieruje do Klienta przypomnienie o ptatnosci, a w przypadku
nieuregulowania naleznoéci w ciggu 3 kolejnych dni roboczych od otrzymania
powiadomienia, Sprzedajgcy moze anulowa¢ zamodwienie (odstgpi¢é od Umowy
Sprzedazy). Sprzedajgcy dopuszcza jednak mozliwos¢ przedtuzenia terminu zapfaty po
uprzednim uzyskaniu zgody Sprzedajgcego.
Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedajgcego albo dzien zaptaty gotowka.
Sprzedajacy wystawia fakture VAT, ktdra jest przesytana Klientowi w formie elektroniczne;j
na wskazany adres e-mail albo w formie pisemnej wraz z dostarczonym Towarem.
Czas realizacji Umowy podawany jest kazdorazowo w Ofercie. Sprzedajgcy doktada
wszelkich staran w celu zapewnienia wykonania Umowy w zadeklarowanym terminie, ale
w zwigzku z tym, ze znaczna cze$¢ Towardow stanowi produkty nieprefabrykowane,
wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta, w wyjgtkowych przypadkach czas realizaciji
moze ulec przedtuzeniu. W takiej sytuacji Sprzedajgcy informuje Klienta o takim zdarzeniu
i podejmuje wszelkie kroki w celu jak najszybszego wykonania Umowy.
Czas wykonania Umowy liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu dokonania wptaty,
chyba ze Strony dokonajg odmiennych uzgodnien. Dla potrzeb okreslania czasu realizacji
Umowe uwaza sie za wykonang z chwilg powierzenia Towaru przewoznikowi (w
przypadku wyboru dostawy za posrednictwem przewoznika). Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie wynikajgce z przedtuzenia czasu transportu na skutek
przyczyn lezacych po stronie przewoznika lub Klienta.
Sprzedajacy jest uprawniony do realizacji Umowy czesciami, przy czym w takiej sytuacji
Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw przesytki jednorazowo. Jesli jednak
realizacjia Umowy czesciami nastepuje na zagdanie Klienta, jest on zobowigzany do
pokrycia wszelkich zwigzanych z tym kosztow.
Jezeli po ztozeniu przez Klienta zamowienia obejmujgcego wiecej niz jeden Towar okaze
sie, ze realizacja czesci Umowy nie jest mozliwa w przewidzianym terminie, Sprzedajacy
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku Klient moze:
a. odstgpi¢ od Umowy w catosci albo w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie,
b. zdecydowa¢ o oczekiwaniu na mozliwosé realizacji Umowy po skompletowaniu
wszystkich Towarow
c. zdecydowac¢ o realizacji Umowy czesciami, przy czym w takim przypadku Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia zwigzanych z tym dodatkowych kosztéw transportu.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11 lit. a), gdy Klient dokonat zaptaty za zamdwiony

Towar, Sprzedajgcy zwrdci Klientowi zaptacong cene lub jej odpowiednig czesc
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu
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zaptaty, jakiego uzyt Klient bedacy Konsumentem, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na
inny sposéb zwrotu pfatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku ze zwrotem.

Jedli zgodnie z Umowg Towar ma by¢ wydany Klientowi przed uregulowaniem catosci
naleznosci przystugujgcych Sprzedajgcemu, Sprzedajgcy zastrzega witasno$é Towaru do
chwili zaptaty wszystkich naleznosci. Jezeli Klient przed zaptatg ceny dokona zbycia
Towaru na rzecz osoby trzeciej albo Towar utraci, uszkodzi lub zuzyje, Klient obowigzany
jest wyda¢ Sprzedajgcemu wszystko to, co uzyskat w zamian za Towar albo jako
odszkodowanie. Klient jest zobowigzany na zasadzie ryzyka do zachowania Towaru w
nalezytym stanie, skladowania go w nalezytych warunkach, oddzielnie od innych
ruchomosci. Postanowienia zawartego w poprzednim zdaniu nie stosuje sie¢ w stosunku
do Konsumentow.

§5

Dostawa i odbior Towaru

Dostawa Towaru do Klienta odbywa sie na koszt klienta, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru sg wskazywane w Ofercie.

Zamowione Towary dostarczane sg za posrednictwem wybranych przewoznikéw, chyba
ze podczas skfadania zamowienia Klient wybierze odbiér osobisty. Towary dostarczane
sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, ze realizacja zamoéwien poza
tym terenem moze odbywac sie po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedajgcym.

Klient zobowigzany jest wskaza¢ doktadny adres najpdzniej w chwili zawarcia Umowy.
Zmiana adresu dostawy moze by¢ dokonywana wytgcznie po uprzedniej akceptacji
Sprzedajgcego.

Obowigzek zorganizowania dostawy Towaru spoczywa na Sprzedajgcym, o ile Strony nie
postanowity inaczej. Sprzedajgcy jest réwniez zobowigzany do opakowania Towaru i
przekazania go przewoznikowi.

Z chwilg wydania przez Sprzedajgcego Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta
niebedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedajgcy w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru
powstate od przyjecia do przewozu az do wydania Klientowi.

W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany
jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegolnosci: stan przesyiki, jakos¢ i ilos¢ Towaru (o ile
jest to mozliwe). W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w powyzszym zakresie,
Klient jest zobowigzany do zaznaczenia tego w licie przewozowym, dokumencie WZ lub
protokole odbioru. W razie niedokonania takiej czynnosci, Klient jest zobowigzany do
zgtoszenia nieprawidtowosci niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych
od dnia ich stwierdzenia, chyba Ze nie jest to mozliwe z przyczyn obiektywnych. Jezeli
Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosdci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej
szkody w miejscu dostawy. W kazdym przypadku Klient jest zobowigzany do
przestrzegania wymogoéw przewidzianych w przepisach prawa, w tym prawa
przewozowego, ze szczegolnym uwzglednieniem obowigzujgcych termindw na podjecie
poszczegolnych czynnosci.

W przypadku braku ilosciowego Towaru w stosunku do ilosci wynikajgcej z Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Sprzedajgcego, Sprzedajgcy jest zobowigzany do
uzupetnienia Towaru w terminie 5 dni roboczych od dnia stwierdzenia tej okolicznosci.
Koszt dodatkowego transportu uzupetniajgcego pokrywa Sprzedajacy.
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. W przypadku osobistego odbioru Towaru przez Klienta, Klient jest zobowigzany do

odebrania Towaru w ciggu 7 dni roboczych od dnia, w ktérym Towar bedzie gotowy do
odbioru. Terminem tym jest termin okreslony w Umowie, chyba ze dojdzie do jego
zmiany. Wady, ktére nie majg wptywu na przydatnos¢ Towaru nie uprawniajg Klienta do
odmowy odbioru Towaru. W razie niedokonania odbioru w terminie wskazanym w zdaniu
pierwszym, Sprzedajgcy jest uprawniony wediug swego wyboru do oddania Towaru na
przechowanie na koszt i ryzyko Klienta albo do odstgpienia od Umowy.

§ 6

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
oraz odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego o charakterze deliktowym jest ograniczona do
szkod spowodowanych wing umysing Sprzedajagcego. Ponadto odpowiedzialnosé
Sprzedajgcego jest ograniczona do odszkodowania w zakresie mozliwych do
przewidzenia normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania Sprzedajgcego i obejmuje
tylko bezposrednig strate. Z zakresu odpowiedzialnosci wylgczone sg wszelkie inne
szkody, w tym w szczegdlnosci szkody obejmujgce utracone korzysci, szkody nastepcze,
uboczne lub posrednie, niezaleznie od tego, czy prawdopodobienstwo poniesienia takiej
szkody byto przewidywane.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Konsumentéw.

§7

Odstapienie od umowy

Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od tej Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, pod warunkiem spetnienia
wymogoéw okreslonych w ust. 2. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Klientom
niebedgcym Konsumentami, w szczegolnosci przedsiebiorcom.

Sprzedajacy informuje, ze znaczna czes$¢ Towardw oferowanych przez Sprzedajgcego
stanowi rzeczy nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta i stuzgce
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, co zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta wytgcza mozliwos¢ odstgpienia od Umowy przez Konsumenta.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje zatem wytgcznie w odniesieniu do
Towardw, ktére nie sg objete wylgczeniem wskazanym w zdaniu poprzednim lub innymi
wytgczeniami z art. 38 ustawy o prawach konsumenta. W przypadku produktéow objetych
wytgczeniem z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, Sprzedajgcy w Ofercie
zamieszcza adnotacje ,produkt nieprefabrykowany, produkowany wedtug specyfikacii
klienta”.

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy, zawierajgce w szczegodlnosci informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy oraz o kosztach zwrotu
rzeczy w przypadku odstgpienia od Umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik
nr 1 do OWS.

Bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 1, rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat
Towar w posiadanie lub w ktéorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie Towaru. W przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele
towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin ten liczony jest
od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci. W przypadku umowy,
ktéra polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony, termin liczony
jest od objecia w posiadanie pierwszego z Towardw.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, informujgc Sprzedajgcego o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie takie
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11.

mozna ztozy¢ w wybrany przez siebie sposob, w tym osobiscie, przez wystanie pisma za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@powierzchniegumowe.pl lub
pisemnie na adres Sprzedajgcego: ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin, woj.
zachodniopomorskie z dopiskiem ,ODSTAPIENIE OD UMOWY”. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 2 do OWS. Skorzystanie z formularza, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od
Umowy wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar
Sprzedajgcemu lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedajgcego do odbioru
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedajgcy zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy, jesli Konsument wysle Towar przed uptywem 14-dniowego terminu na adres
Sprzedajgcego wskazany w ust. 5.

Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru (np. odestanie
pocztg lub kurierem).

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru Konsumentowi przez Sprzedajgcego, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przez Sprzedajgcego przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na
inny sposéb zwrotu pfatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczeéniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

§8

Reklamacje dotyczace jakosci Towarow

Sprzedajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci oferowanych Towardw. Ponadto Sprzedajgcy zobowigzuje sie
dostarczy¢ Klientowi Towary zgodne z umowag oraz pozbawione wad.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢:

a) wobec Konsumentoéw - z tytutu niezgodnosci z towaru z umowg na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta,

b) wobec pozostatych Klientéw - z tytutu rekojmi za wady Towaru na zasadach
okreslonych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie,
jesli niezgodnosé towaru z umowg lub wada istniata w chwili dostarczenia Towaru lub
wynikfa z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej samej chwili. W zwigzku z tym z zakresu
odpowiedzialnosci wytgczone sg w szczegoélnosci przypadki niezgodnosci towaru z
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umowg lub wady powstate w zwigzku z niewtadciwym uzytkowaniem Towaru, brakiem lub
wadliwg konserwacjg Towaru, a takze na skutek uszkodzen mechanicznych.
Odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie jest ograniczona w
nastepujgcy sposob:

a) wobec Konsumentéw - Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodno$ci Towaru z umowa, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
wymogoéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru,

b) wobec pozostatych Klientéw - Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi za wady, o ktérych Klient wiedziat w chwili zawierania Umowy.

Klient inny niz Konsument jest zobowigzany do zgtoszenia wady niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 5 dni roboczych liczonych w nastepujgcy sposaob:

a) w przypadku wad jawnych - od dnia odbioru Towaru

b) w przypadku pozostatych wad — od dnia stwierdzenia wady,

pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

Reklamacje mozna skiada¢ w wybrany przez siebie sposéb, w tym osobiscie, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@powierzchniegumowe.pl lub
pisemnie na adres Sprzedajgcego: ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin, woj.
Zachodniopomorskie.

Zgtoszenie reklamaciji, w celu przyspieszenia jej rozpoznania, powinno zawierac: imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Towaru, rodzaj reklamowanego
Towaru, opis wady oraz date jej stwierdzenia, zdjecia uszkodzeh, zgdanie Klienta, a takze
preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
Zgtoszenie reklamacji moze zostaé¢ dokonane z uzyciem formularza, ktérego wzor stanowi
zalgcznik nr 3 do OWS. Zitozenie reklamacji z pominieciem zalecanego opisu zgtoszenia
lub bez formularza nie wptywa na skutecznosé reklamaciji, ale moze wptyng¢ na czas jej
rozpatrzenia.

Dostarczenie Towaru, o ile jest niezbedne, odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

a) w przypadku Konsumentéw - Konsument jest zobowigzany do udostepnienia
Sprzedajagcemu Towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie. Sprzedajgcy
odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt. Jezeli Towar zostat zamontowany
przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg, Sprzedajgcy demontuje
Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca
wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

b) W przypadku pozostatych Klientow - Klient jest zobowigzany we wifasnym
zakresie zdemontowa¢ i dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia zilozenia reklamacji. W stosunku do Konsumentéw brak
odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie uwaza sie za jej uznanie. Odpowiedz
na reklamacje Sprzedajgcy przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku.

W przypadku wystgpienia brakédw w ziozonej reklamacji uniemozliwiajgcej zajecie
stanowiska, Sprzedajgcy zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi
adresowymi lub adresem e-mail wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji. W takiej sytuacji
termin wskazany w ust. 9 rozpoczyna bieg od chwili uzupetnienia brakow.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, Sprzedajgcy podejmuje nastepujgce
czynnosci:

a) wobec Konsumentow — Sprzedajgcy realizuje wszystkie roszczenia przystugujgce
zgodnie z ustawg o prawach konsumentow i zgtoszone przez Konsumenta,
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b)

wobec pozostatych Klientéw — Sprzedajacy realizuje roszczenia przystugujgce w
ramach rekojmi i zgtoszone przez Klienta, z zastrzezeniem, ze w przypadku
naprawy lub wymiany Towaru Sprzedajgcy jest zobowigzany jedynie do
dostarczenia Towaru pozbawionego wad do Klienta oraz do pokrycia kosztéw
transportu wadliwego Towaru do Sprzedajgcego przez Klienta w zwigzku z
reklamacjg. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta Sprzedajgcy jest
zobowigzany jedynie do zwrotu zaptaconej ceny oraz do pokrycia kosztow
transportu wadliwego Towaru do Sprzedajgcego przez Klienta w zwigzku z
reklamacja.

12. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie
w nastepujgcym przedziale czasowym:

a)

wobec Konsumentdéw — Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch
lat od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy.

wobec pozostatych Klientow — Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli
wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru
Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym.

13. Jesli na Towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, Klient otrzymuje dodatkowe
oswiadczenie gwarancyjne, okreslajgce obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w
przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

§9

Inne prawa i obowiazki stron

1. Kazda ze Stron jest zobowigzana do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i
dokumentéw uzyskanych od drugiej Strony lub jej dotyczacych, w szczegdlnosci
technicznego i gospodarczego know-how (informacje poufne). Strony zobowigzujg sie do
niewykorzystywania informacji poufnych w celach innych niz dla realizacji Umowy.

Przelew jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi wobec Sprzedajgcego z

tytutu wykonania Umowy wymaga zgody Sprzedajgcego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.
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§10
Sita wyzsza
. Przez Site wyzszg rozumie sie kazde zdarzenie, na ktére zadna ze Stron nie ma wptywu,
uniemozliwiajgce wykonanie obowigzkow ktérejkolwiek ze Stron, gdy zdarzenia nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili powstania obowigzku, a Strona, u ktérej takie zdarzenie
wystgpito, nie mogta go unikngé¢ lub zapobiec jego konsekwencjom. Za site wyzszg uwaza
sie w szczegolnosci: strajk, lockdown, zakaz wjazdow i wyjazdow, brak surowcéw oraz
energii, pozar, powodz, huragan i inne podobne wydarzenia, znaczgce przerwy w
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa Sprzedajgcego.
. Zaistnienie zdarzenia Sity wyzszej zwalnia Strone, u ktorej takie zdarzenie zaistniato z jej
obowigzkdéw na czas trwania Sity wyzszej lub przez czas niezbedny do usuniecia skutkéw
tego zdarzenia. Strona powotujgca sie na wystgpienie zdarzenia Sily wyzszej
niezwtocznie informuje drugg Strone o jej zaistnieniu, skutkach i przewidywanym czasie
trwania.
. Strona, u ktorej wystgpito zdarzenie Sity wyzszej, uniemozliwiajgce wykonanie jej
obowigzkow, dotozy wszelkich staran do usuniecia, a przynajmniej do zminimalizowania
konsekwenciji tego zdarzenia

§ 11

Ochrona danych osobowych i $wiadczenie ustug droga elektronicznag

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci,
stanowigcej Zatagcznik nr 4 do OWS.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Klient wyraza zgode na przesytanie przez Sprzedajgcego w zwigzku z
wykonaniem Umowy drogg elektroniczng na podany adres e-mail wiadomosci
niezbednych do wykonania Umowy.

§12
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane ze Sprzedajgcym zawierane sg w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian OWS w razie zmiany
przepiséw prawa lub rodzaju i zakresu dziatalnosci Sprzedajgcego. O tresci zmian OWS
Klient zostanie  poinformowany przez umieszczenie na  stronie  gtdwnej
powierzchniegumowe.pl informacji o zmianie. Klienci zostang dodatkowo poinformowani o
zmianie przez przestanie na podany adres e-mail informacji zawierajgcej zestawienie
zmian w OWS.

Zmiany OWS wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 30 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o
zmianie. Jesli Klient nie akceptuje nowej tresci OWS, powinien zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedajacego w ciggu 30 dni od daty poinformowania o zmianie.

Zmiany OWS nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez Klienta przed
dniem wejscia w zycie zmian, w szczegoélnosci zmiany OWS nie bedg miaty wptywu na juz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, a w przypadku Klientow bedacych Konsumentami
takze przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
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6. Spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem bedgcym Konsumentem zostajg
poddane wiasciwemu sgdowi powszechnemu. Spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a
Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg poddane sadowi powszechnemu
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

7. Zatgcznikami do OWS s3:

1) pouczenie o prawie odstgpienia od umowy stanowigce zatgcznik nr 1;
2) wzér formularza odstgpienia od umowy, stanowigcy zatgcznik nr 2;

3) wzor formularza zgtoszenia reklamacji, stanowigcy zatgcznik nr 3;

4) polityka prywatnosci, stanowigca zatgcznik nr 4.

Strona 11z15



Zatacznik nr 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstapienia od umowy

W odniesieniu do niektérych Towaréw majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta, prawo to nie przystuguje jednak, jesli przedmiotem umowy jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta Ilub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Warunkiem przyznania prawa do

odstgpienia od umowy jest zatem to, aby zakupiony Towar nie byt takg rzecza.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

10. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Pahstwa weszta w posiadanie rzeczy - w przypadku umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy,

11. w ktérym weszli Pahstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy - w
przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktére
dostarczane sg osobno,

12. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii
lub czesci — w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w cze$ciach,

13. zawarcia umowy - w przypadku umow o Swiadczenie ustug.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo nas poinformowaé o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Oswiadczenie takie mozna ztozy¢é w wybrany przez siebie sposéb, w tym osobiscie, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@powierzchniegumowe.pl lub pisemnie
na adres Sprzedawcy: ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin, woj. zachodniopomorskie z
dopiskiem ,ODSTAPIENIE OD UMOWY”,

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panhstwa decyzji o

wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zzadnych optat w zwigzku z tym

zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Prosimy odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, wtedy, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres
Sprzedawcy: ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin, woj. Zachodniopomorskie. Bedg Panstwo

musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy.
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Zatacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

EWALUX Ewelina Germanek,
ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin

sklep@powierzchniegumowe.pl

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy®” o moim/naszym® odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujgcych towarow/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi”

Lp. Nazwa

Symbol llos¢

1.

2.

3.

Data zawarcia umowy”/odbioru®

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

data

imie i nazwisko

Data:

adres

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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Zatacznik nr 3
WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA REKLAMACJI
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku stwierdzenia wady towaru)

EWALUX Ewelina Germanek,
ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin

sklep@powierzchniegumowe.pl

Niniejszym zgtaszam nastepujgce wady nabytych towarow:

Nazwa towaru:

Data nabycia i numer faktury:

Opis wady i data jej stwierdzenia:

Zadanie Klienta:

Imie i nazwisko (nazwa) Klienta

Adres do korespondencji

Adres e-mail/telefon

Preferowany sposob kontaktu

Data i podpis
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