REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ORAZ
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1

Definicje
W niniejszym Regulaminie wprowadza sie nastepujgce definicje:
»oprzedawca” — EWALUX Ewelina Germanek, ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin,
wpisanego do Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, pod numerem NIP
8512378013 oraz numerem REGON 811878031 , nr tel. +48 508 253 253, adres e-mail:
sklep@powierzchniegumowe.pl;
»Sklep Internetowy” — sklep internetowy prowadzony i administrowany przez
Sprzedawce, dostepny na stronie internetowej pod adresem powierzchniegumowe.pl;
»Klient” — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w tym
rowniez Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobag
prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng - ktora korzysta z ustug
elektronicznych Sklepu Internetowego lub sklada Zaméwienie w ramach dziatalnosci
Sklepu Internetowego;
»Konsument” — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry zawiera ze Sprzedajagcym Umowe
niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag, przy czym
w ramach niniejszych OWS w sytuacjach wskazanych w art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta (tj. dla potrzeb ustalenia zakresu praw i obowigzkéw zwigzanych z
odstgpieniem od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz z tytutu braku zgodnosci Towaru z
umowg) za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng =zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
»Regulamin” — niniejszy regulamin, rozumiany jako regulamin Sklepu Internetowego
oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce;
»Dni robocze” — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;
»towar” — rzecz ruchoma znajdujgca sie w asortymencie Sklepu Internetowego,
prezentowana w witrynie Sklepu Internetowego, mogaca by¢ przedmiotem Umowy

Sprzedazy;
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»~ZamoOwienie” — oswiadczenie woli Klienta, zlozone za posrednictwem Sklepu
Internetowego, okreslajgce: rodzaj i ilo$¢ Towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu
internetowego w chwili sktadania zamoéwienia, sposéb zaptaty, sposob dostarczenia
towaru, miejsce wydania towaru oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie Sprzedawcy
przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
Towardéw bedacych przedmiotem Zamdwienia;

»Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy Towaru lub Towaréw zawierana albo zawarta
miedzy Klientem Iub Konsumentem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

sUmowa zawarta na odlegto$s¢” - umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu
internetowego lub w inny sposéb bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie;

»Stronal/Strony” — Klient i/lub Sprzedawca;

»Kodeks Cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. z dnia 16
wrzesni 2020 r., Dz. U. z 2020, poz. 1740);

,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

»Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
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§2
Postanowienia Ogéine

Niniejszy Regulamin okresla:

1) zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zasady zawierania pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem (w tym takze Konsumentem) Umowy Sprzedazy przy
wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego, w tym wymagania
techniczne niezbedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguije sie Sprzedawca.

2) zasady wykonywania uméw, o ktérych mowa w pkt 1, rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
warunki zawierania i rozwigzywania umow oswiadczenie ustug drogg elektroniczng
oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczna.

W ramach funkcjonowania Sklepu internetowego Sprzedawca swiadczy ustugi droga

elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W tym

zakresie Sprzedawca $wiadczy nastepujgce ustugi:

1) mozliwosé przegladania Towarow oferowanych w Sklepie internetowym (ustuga

Swiadczona nieodptatnie i przez czas nieoznaczony),

2) prowadzenie konta Klienta (ustuga $wiadczona nieodptatnie i przez czas
nieoznaczony, z mozliwoscig usuniecia konta przez Klienta w kazdym czasie zgodnie
z § 5 ust. 3),

3) mozliwo$¢ sktadania zaméwieh za posrednictwem Sklepu internetowego na
zasadach okredlonych w niniejszym Regulaminie (ustuga $wiadczona nieodptatnie i
jednorazowo, ktora ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia zamowienia).

Sprzedawca zobowigzuje sie swiadczyé Klientowi ustugi wskazane w ust. 3 w sposéb

ciggly, z wyjatkiem okresowej niedostepnoséci ustug, spowodowanych nagtymi awariami,

niezbednymi pracami modernizacyjnymi, aktualizacjami lub innymi podobnymi
zdarzeniami.

Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Klient zobowigzany jest do

przestrzegania postanowien prawa oraz postanowien Regulaminu, a takze do dziatania w

zgodzie z dobrymi obyczajami i z poszanowaniem débr osobistych oraz praw wtasnosci

intelektualnej osob trzecich. W szczegolnosci Klient jest zobowigzany do powstrzymania

sie do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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Zawieranie Umow Sprzedazy Towaréw oraz sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng
odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu obowigzujgcej w momencie zilozenia
Zamowienia.

Sprzedawca umozliwia bezptatny dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem serwisu powierzchniegumowe.pl, z mozliwoscig pobrania go na dysk
komputera lub innego urzadzenia oraz sporzgdzenia jego wydruku. Ponadto utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
internetowego nastepuje przez przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej
podany w ramach transakcji dokonywanej w Sklepie internetowym tresci zawartej Umowy
Sprzedazy.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania ze Sklepu internetowego oraz
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym w szczegolnosci w razie
zaistnienia sity wyzszej, niedozwolonej ingerencji osob trzecich lub przyczyn lezgcych po
stronie Klienta. Niniejszy Regulamin nie ma jednak na celu wytgczenia ani ograniczenia
jakichkolwiek praw Klientéw, w tym w szczegodlnosci Konsumentéw, przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. Wszelkie watpliwosci ttumaczy sie na
korzys¢ Konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z

powyzszymi przepisami, pierwszehnstwo majg te przepisy.

§3
Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz z ustug $wiadczong drogg elektroniczng, w
szczegolnosci do przegladania oferowanych Towaréw oraz do sktadania Zamowien,
niezbedne jest, by Klient korzystat z urzadzen spetniajgcych nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:
1) posiadanie urzadzenia w postaci komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z
dostepem do internetu,
2) posiadanie przegladarki internetowe;j,
3) posiadanie oprogramowania obstugujgcego pliki w formacie .pdf.
4) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail (w przypadku rejestraciji

konta Klienta lub sktadania Zaméwien).

. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie

uzyskacC dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z dostepem

do Internetu oraz spetniajgcego wymogi okreslone w ust. 1.
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3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Sklepie

Internetowym, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do

stopnia zagrozenia, w szczegodlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskaniu i

modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie

internetowym poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

1.

§5

Rejestracja konta i sktadanie zaméwien
Klient moze przeglgda¢ asortyment Sklepu internetowego bez koniecznosci
posiadania konta Klienta.
Klient moze sktada¢ Zaméwienia przy pomocy utworzonego konta Klienta albo bez
konta Klienta, podajgc przy tym dane niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia
oraz wykonujgc czynnosci w oparciu o wyswietlane komunikaty.
Rejestracja i prowadzenie konta Klienta jest bezptatne. Dla rejestracji konta Klienta
wymagane jest wypetnienie formularza i podania przynajmniej danych niezbednych
do utworzenia konta. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla zatozenia
konta i pozniejszej realizacji Zamoéwien. Klient moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyny zazgdac¢ usuniecia konta Klienta przez zlozenie Sprzedawcy stosownego
zgdania. Zadanie takie mozna ztozyé w wybrany przez siebie sposdb, w tym
osobiscie, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@powierzchniegumowe.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy: ul. Obotrycka
14B, 71-684 Szczecin, woj. zachodniopomorskie. Konto zostanie usuniete po
potwierdzeniu tozsamosci Klienta, w ciggu 7 dni roboczych od zaistnienia tego
zdarzenia, chyba ze Strony postanowig inaczej. Wraz z usunieciem konta
Sprzedawca usuwa rowniez wszystkie dane podane przez Klienta, chyba Ze ich
dalsze przechowywanie lub przetwarzanie jest wymagane przez obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci prawa podatkowego.
Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia konta Klienta lub powstrzymania sie od
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na jego rzecz w razie podejmowania przez
Klienta dziatan niezgodnych z prawem lub postanowieniami Regulaminu, a takze w
przypadku dziatania na szkode Sprzedawcy lub oséb trzecich. Dziatania ta mogg by¢
przeprowadzone:
1) w stosunku do Konsumenta — po co najmniej 1-krotnym wezwaniu do

zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu,
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przy czym w razie bezskutecznosci takiego wezwania Sprzedawca moze usung¢
konto z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
2) w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem — z zachowaniem 7-dniowego
okres wypowiedzenia.
Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny i inne informacje
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Zamowienia mogg by¢ sktadane przez Klienta z uzyciem Sklepu Internetowego. Z
chwilg nacisniecia przycisku ,Potwierdzam zakup, zamawiam z obowigzkiem zapfaty”
Klient sklada os$wiadczenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy stanowigce oferte w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego (Zamoéwienie).
Szczegdtowe informacje o Towarach, w szczegdlnosci ich opis, parametry techniczne
i uzytkowe oraz ceny, zamieszczone sg w Sklepie przy poszczegoélnych Towarach, w
tym w kartach technicznych. Klient informowany jest o dostepnych sposobach
ptatnosci oraz dostawy na poczatku sktadania Zamowienia.
Informacja o catkowitym koszcie zwigzanym z realizacjg Zaméwienia, ktéra obejmuje
cene Towaru oraz koszty jego dostarczenia, jest podawana w trakcie sktadania
Zamowienia oraz w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta zaméwienia.
Do momentu kliknigecia na tgcze ,Kupuje i ptace”, Klient ma mozliwos¢ modyfikowania
zamowienia, w szczegolnosci w zakresie wyboru Towaru, miejsca dostarczenia oraz
sposobu ptatnosci. Zamdwienie ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego
pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
Po ztozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie zlozonego zamowienia za
posrednictwem poczty e-mail. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail
od Sprzedawcy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostaje zawarta Umowa

Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

. Potwierdzenie, udostepnienie i utrwalenie tresci zawartej umowy nastepuje przez

przestanie Klientowi wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 10 z potwierdzeniem
otrzymania Zamowienia i przyjecia Zamowienia do realizacji wraz z zatgcznikami w
formacie .pdf w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od
umowy oraz wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Niezaleznie od mozliwosci skladania zamoéwienh za posrednictwem Sklepu
internetowego, Sprzedawca dopuszcza réwniez mozliwos¢ skfadania zamoéwieh w
inny sposob, w tym telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail. W kazdej
sytuacji ztozenie zamdwienia nastepuje jednak po ostatecznym potwierdzeniu

zamowienia ze strony Sprzedawcy i Klienta przynajmniej w formie wiadomosci e-mail.
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W kazdym przypadku warunkiem ztozenia zamowienia jest zapoznanie sie przez

Klienta z Regulaminem i jego akceptacja.

§6
Ceny Towaréw i formy ptatnosci
Ceny Towaréw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego
wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od
towardw i ustug (VAT). Informacje o cenie Towaru oraz jego opis zamieszczone sg przy
prezentowanym Towarze. Cena Towaru prezentowana na stronach Sklepu Internetowego
obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Ceny Towaréw umieszczonych w Sklepie Internetowym moga ulega¢ zmianie, przy czym
zmiana ceny Towaru nie ma wptywu na Zamoéwienia ztozone przed zmiang ceny.
Dla Towaru zamoéwionego za posrednictwem Sklepu internetowego Klient dokonuje
ptatnosci w jeden z opisanych ponizej sposobdw:
1) za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych Przelewy24.pl;
2) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce, przy czym w takiej
sytuacji w tytule przelewu konieczne jest podanie numeru Zaméwienia;
3) w inny sposéb, o ile zostanie on uzgodniony indywidualnie pomiedzy Sprzedawca a
Klientem.
Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. W razie niedokonania pfatnosci w tym terminie Sprzedawca kieruje do
Klienta przypomnienie o ptatnosci, a w przypadku nieuregulowania naleznosci w ciggu 3
kolejnych dni roboczych od otrzymania powiadomienia, Sprzedawca moze anulowaé
zamowienie (odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy). Istnieje mozliwosé przedtuzenia terminu
zaptaty po uprzednim uzyskaniu zgody Sprzedawcy.
W zwigzku z kazdym Zamdwieniem Sprzedawca wystawia fakture VAT, ktéra jest
przesytana Klientowi w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub wraz z

dostarczonym Towarem.

§7
Realizacja zaméwien
Zamowione Towary dostarczane sg za posrednictwem wybranych przewoznikéw, chyba
ze podczas sktadania zamowienia Klient wybierze opcje odbioru osobistego. Towary
dostarczane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, ze realizacja
zamowien poza tym terenem moze odbywacC sie po indywidualnym uzgodnieniu ze

Sprzedawca.
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Dostawa Towaru do Klienta odbywa sie na koszt klienta, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w trakcie
sktadania Zamowienia.
Czas realizacji Zamowienia ztozonego za posrednictwem Sklepu Internetowego podany
jest kazdorazowo przy opisie kazdego Towaru w Sklepie internetowym. Sprzedawca
doktada wszelkich staran w celu zapewnienia realizacji Zaméwienia w zadeklarowanym
terminie, ale w zwigzku z tym, Ze znaczna czes¢ Towardw stanowi produkty
nieprefabrykowane, wyprodukowane wedlug specyfikacji Klienta, w wyjgtkowych
przypadkach czas realizacji moze ulec przedtuzeniu. W takiej sytuacji Sprzedawca
informuje Klienta o takim zdarzeniu i podejmuje wszelkie kroki w celu jak najszybszej
realizacji Zamoéwienia.
Czas realizacji zaméwienia liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy, chyba ze Strony dokonajg odmiennych
uzgodnieh. Dla potrzeb okreslania czasu realizacji Zamdéwienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg powierzenia Towaru przewoznikowi (w przypadku wyboru dostawy
za posrednictwem przewoznika). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoOznienie wynikajgce z przedtuzenia czasu transportu na skutek przyczyn lezgcych po
stronie przewoznika lub Klienta.
Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta
niebedgcego Konsumentem korzySci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru
powstate od przyjecia do przewozu az do wydania Klientowi.
. W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany
jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany
jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.
Jezeli po ztozeniu przez Klienta zamdéwienia obejmujgcego wiecej niz jeden Towar okaze
sie, ze realizacja czesci Umowy nie jest mozliwa w przewidzianym terminie, Sprzedajacy
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku Klient moze:

a) odstgpi¢ od Umowy w catosci albo w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w

wyznaczonym terminie,
b) zdecydowaé¢ o oczekiwaniu na mozliwos¢ realizacji Umowy po skompletowaniu

wszystkich Towaréw
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c) zdecydowac o realizacji Umowy czesciami, przy czym w takim przypadku Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia zwigzanych z tym dodatkowych kosztow
transportu.

8. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 lit. a), gdy Klient dokonat zaptaty za zaméwiony
Towar, Sprzedajgcy zwrdci Klientowi zaptacong cene lub jej odpowiednig czesé
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Klient bedgcy Konsumentem, chyba Zze wyraznie zgodzi sie on na
inny sposob zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych

optat w zwigzku ze zwrotem.

§8
Odstagpienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, pod warunkiem spetnienia
wymogow okreslonych w ust. 2. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Klientom
niebedgcym Konsumentami, w szczegdlnosci przedsiebiorcom.

2. Sprzedawca informuje, ze znaczna czes¢ Towardéw oferowanych w Sklepie internetowym
stanowi rzeczy nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta i stuzgce
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, co zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta wytgcza mozliwo$¢é odstgpienia od umowy przez Konsumenta.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje zatem wytgcznie w odniesieniu do
Towardw, ktére nie sg objete wylgczeniem wskazanym w zdaniu poprzednim lub innymi
wytgczeniami z art. 38 ustawy o prawach konsumenta. W przypadku produktéw objetych
wytaczeniem z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, Sprzedawca w opisie Towaru
na Stronie internetowej zamieszcza adnotacje ,produkt nieprefabrykowany, produkowany
wedtug specyfikaciji klienta”.

3. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu
rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

4. Bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 1, rozpoczyna sie od dnia, w ktorym Konsument objat
Towar w posiadanie lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz
przewoznik weszfa w posiadanie Towaru. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele
Towarow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach, termin ten liczony jest

od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci. W przypadku umowy,
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10.

ktéra polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony, termin liczony
jest od objecia w posiadanie pierwszego z Towardw.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, informujgc Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie takie
mozna ztozy¢ w wybrany przez siebie sposob, w tym osobiscie, przez wystanie pisma za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@powierzchniegumowe.pl lub
pisemnie na adres Sprzedawcy: ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin, woj.
zachodniopomorskie z dopiskiem ,ODSTAPIENIE OD UMOWY”. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajac z formularza, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od
umowy wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument ma obowigzek zwrécic Towar
Sprzedajacemu lub przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedajgcego do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedajgcy zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy, jesli Konsument wysle Towar przed uptywem 14-dniowego terminu na adres
Sprzedajacego wskazany w ust. 5.

Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru (np. odestanie
pocztg lub kurierem).

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru Konsumentowi przez Sprzedawce, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na
inny sposéb zwrotu pfatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Sprzedajagcy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w

zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

§9
Reklamacje dotyczace jakosci Towaréw
1. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci oferowanych Towardéw. Ponadto Sprzedajacy zobowigzuje sie
dostarczy¢ Klientowi Towary zgodne z umowg oraz pozbawione wad.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢:

a. wobec Konsumentéw - z tytutu niezgodnosci z towaru z umowg na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta,

b. wobec pozostatych Klientéw - z tytutu rekojmi za wady Towaru na zasadach
okreslonych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie,
jesli niezgodnos¢ towaru z umowg lub wada istniata w chwili dostarczenia Towaru lub
wynikta z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej samej chwili. W zwigzku z tym z zakresu
odpowiedzialnosci wytgczone sg w szczegolnosci przypadki niezgodnosci towaru z
umowg lub wady powstate w zwigzku z niewtasciwym uzytkowaniem Towaru, brakiem lub
wadliwg konserwacjg Towaru, a takze na skutek uszkodzen mechanicznych.

4. Odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie jest ograniczona w
nastepujacy sposob:

a. wobec Konsumentéw - Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
Towaru z umowg, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogéw
zgodnos$ci z umowag oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Towaru,

b. wobec pozostatych Klientéw - Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi za wady, o ktérych Klient wiedziat w chwili zawierania Umowy.

5. Kilient inny niz Konsument jest zobowigzany do zgtoszenia wady niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 5 dni roboczych liczonych w nastepujgcy sposob:

a. w przypadku wad jawnych - od dnia odbioru Towaru,

b. w przypadku pozostatych wad — od dnia stwierdzenia wady,

pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.
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6.

10.

11.

Reklamacje mozna skfada¢ w wybrany przez siebie sposoéb, w tym osobiscie, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@powierzchniegumowe.pl lub
pisemnie na adres Sprzedajgcego: ul. Obotrycka 14B, 71-684 Szczecin, woj.
Zachodniopomorskie.

Zgtoszenie reklamacji, w celu przyspieszenia jej rozpoznania, powinno zawierac: imie i
nazwisko, adres do korespondenciji, adres poczty e-mail, na ktdory ma zostaC¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Towaru, rodzaj reklamowanego
Towaru, opis wady oraz date jej stwierdzenia, zdjecia uszkodzen, zagdanie Klienta, a takze
preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacii.
Zgtoszenie reklamaciji moze zosta¢ dokonane z uzyciem formularza, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Ztozenie reklamacji z pominieciem zalecanego
opisu zgtoszenia lub bez formularza nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji, ale moze
wptyna¢ na czas jej rozpatrzenia.

Dostarczenie Towaru, o ile jest niezbedne, odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

a. w przypadku Konsumentéw - Konsument jest zobowigzany do udostepnienia
Sprzedawcy Towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta towar na swoj koszt. Jezeli Towar zostat zamontowany przed
ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg, Sprzedawca demontuje Towar
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie
tych czynnosci na swoj koszt.

b. W przypadku pozostatych Klientéw - Klient jest zobowigzany we wtasnym zakresie
zdemontowac i dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W stosunku do Konsumentéw brak
odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie uwaza sie za jej uznanie. Odpowiedz
na reklamacje Sprzedawcy przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku.

W przypadku wystgpienia brakdw w ziozonej reklamacji uniemozliwiajgcej zajecie
stanowiska, Sprzedawca zwroci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi
adresowymi lub adresem email wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji. W takiej sytuaciji
termin wskazany w ust. 9 rozpoczyna bieg od chwili uzupetnienia brakow.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajgcy podejmuje nastepujgce
Czynnosci:

a. wobec Konsumentéw — Sprzedajgcy realizuje wszystkie roszczenia przystugujgce
zgodnie z ustawg o prawach konsumentow i zgtoszone przez Konsumenta,

b. wobec pozostatych Klientéw — Sprzedajgcy realizuje roszczenia przystugujgce w

ramach rekojmi i zgtoszone przez Klienta, z zastrzezeniem, ze w przypadku naprawy
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lub wymiany Towaru Sprzedajgcy jest zobowigzany jedynie do dostarczenia Towaru
pozbawionego wad do Klienta oraz do pokrycia kosztéw transportu wadliwego
Towaru do Sprzedajgcego przez Klienta w zwigzku z reklamacjg. W przypadku
odstgpienia od Umowy przez Klienta Sprzedajacy jest zobowigzany jedynie do zwrotu
zaptaconej ceny oraz do pokrycia kosztéw transportu wadliwego Towaru do

Sprzedajgcego przez Klienta w zwigzku z reklamacja.

12. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie

w nastepujgcym przedziale czasowym:

a.

b.

wobec Konsumentéw — Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat
od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okre$lony przez
Sprzedajgcego, jego poprzednikdow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy.

wobec pozostatych Klientow — Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie
z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w

zdaniu pierwszym.

13. Jesli na Towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, Klient otrzymuje dodatkowe

oswiadczenie gwarancyjne, okreslajgce obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w

przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.
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1.

§10

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu

Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje

sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oraz z

funkcjonowaniem Sklepu internetowego mozna sktada¢ w wybrany przez siebie sposob,
w tym osobiScie, za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
sklep@powierzchniegumowe.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy: ul. Obotrycka 14B,

71-684 Szczecin, woj. Zachodniopomorskie.

. W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje dane kontaktowe oraz rodzaj stwierdzonych

nieprawidtowosci.

. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. W stosunku do Konsumentow brak
odpowiedzi na reklamacje uwaza sie za jej uznanie. Odpowiedz na reklamacje

Sprzedawcy przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku.

. W przypadku wystgpienia brakéw w ztozonej reklamacji uniemozliwiajgcej zajecie

stanowiska, Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi
adresowymi lub adresem email wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji. W takiej sytuacji

termin wskazany w ust. 4 rozpoczyna bieg od chwili uzupetnienia brakow

§ 11

Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

W razie sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg Konsument posiada mozliwos$é
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny dla kazdej ze Stron.
Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczegdélnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
W szczegdélnosci Konsument moze skorzystaé z nastepujgcych pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
1) zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu

miedzy Konsumentem a Sprzedawca,
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2) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej,

3) zwrécenie sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw

(m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§12
Ochrona danych osobowych
Sprzedawca przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci,

stanowigcej Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

§13
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku
polskim i wedtug prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu w
razie zmiany przepisow prawa lub rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug. O tresci zmian
Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie na stronie gtéwnej Sklepu
internetowego informacji o zmianie Regulaminu. Klienci posiadajgcy konto Klienta zostang
dodatkowo poinformowani o zmianie przez przestanie na podany adres e-mail informacji
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o zmianie
Regulaminu, nie wczesniej jednak niz po uptywie 30 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianie Regulaminu. Jesli Klient posiadajgcy konto Klienta nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu, powinien zawiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce w
ciggu 30 dni od daty poinformowania o zmianie. W takiej sytuacji konto Klienta zostaje
usuniete i nowa tres¢ Regulaminu nie wywiera skutku w stosunku do Klienta.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden spos6b naruszaé praw nabytych przez Klienta
przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wplywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Zamowienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z
Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamoéwienia.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o swiadczeniu ustug
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drogg elektroniczng, a w przypadku Klientow bedacych Konsumentami takze przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.
Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym Konsumentem zostajg
poddane wiasciwemu sgdowi powszechnemu. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg poddane sgdowi powszechnemu
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Zatgcznikami do Regulaminu sa:

1) pouczenie o prawie odstgpienia od umowy stanowigce zatgcznik nr 1;

2) wzér formularza odstgpienia od umowy, stanowigcy zatgcznik nr 2;

3) wzor formularza zgtoszenia reklamacji, stanowigcy zatgcznik nr 3;

4) polityka prywatnosci, stanowigca zatgcznik nr 4.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.10.2023r. i obowigzuje w odniesieniu

do uméw zawartych od tego dnia.
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